
          АНКЕТА ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА предоставления услуг в

 МаУ МФЦ Белокалитвинского района

Настоящее исследование проводится с целью оценки качества и полноты предоставляемой информации специалистами МФЦ

Вы пользуетесь услугами МФЦ в качестве:
	
	физического лица

	
	

	
	юридического лица


В какую возрастную группу Вы входите

	
	  до 20 лет

	
	

	
	21- 40 лет

	
	

	
	41-60 лет

	
	

	
	старше 61 


Как часто Вы пользуетесь услугами МФЦ

	
	несколько раз в месяц

	
	

	
	один раз в месяц

	
	

	
	один раз в год

	
	

	
	постоянно

	
	

	
	менее указанного срока


 Как Вы оцениваете «Время предоставления государственной (муниципальной) услуги»

	
	очень плохо (услугу до сих пор не получил, несмотря на то, что срок предоставления давно истек)

	
	

	
	плохо (заявленные сроки не соблюдаются и должны быть короче)

	
	

	
	нормально (заявленные сроки соблюдаются, но могли бы быть немного короче)

	
	

	
	хорошо (заявленные сроки полностью устраивают и соблюдаются)

	
	

	
	отлично


	
	нет ответа


 Дополнительная информация, которую Вы хотели бы сообщить ______________________
______________________________________________________________________________
Как Вы оцениваете «Время ожидания в очереди при получении государственных (муниципальных) услуг»

	
	очень плохо (пришлось постоять в больших очередях несколько раз)

	
	


	
	плохо (пришлось постоять в большой очереди один раз)

	
	

	
	нормально (пришлось постоять в небольшой очереди один раз за все время

обращения за услугой);

	
	

	
	хорошо (в очередях не стоял ни разу за все время обращения за услугой)

	
	

	
	отлично


	
	нет ответа


Дополнительная информация, которую Вы хотели бы сообщить _______________________
______________________________________________________________________________
Как Вы оцениваете «Вежливость и компетентность сотрудника, взаимодействующего с получателей услуг при предоставлении государственных (муниципальных) услуг»

	
	очень плохо (сотрудники хамили или были некомпетентны)

	
	

	
	плохо (сотрудники были недостаточно вежливы и/или недостаточно

компетентны)

	
	

	
	нормально (сотрудники были достаточно вежливы и компетентны)

	
	

	
	хорошо (сотрудники были очень вежливы и демонстрировали высокий уровень

компетентности)

	
	

	
	отлично


	
	нет ответа


Дополнительная информация, которую Вы хотели бы сообщить _______________________
______________________________________________________________________________
Как Вы оцениваете «Комфортность условий в помещении, в котором предоставлены государственные (муниципальные) услуги»
	
	очень плохо (помещение абсолютно не предназначено для обслуживания)

	
	

	
	 плохо (уровнем комфорта не удовлетворен, есть существенные замечания)

	
	

	
	нормально (в целом комфортно, но есть незначительные замечания)

	
	

	
	хорошо (уровнем комфорта в помещении полностью удовлетворен)

	
	

	
	отлично


	
	нет ответа


Дополнительная информация, которую Вы хотели бы сообщить _______________________
______________________________________________________________________________
Как Вы оцениваете «Доступность информации о порядке предоставления государственных (муниципальных) услуг»

	
	очень плохо (потратил много времени, но информацию не нашел, или она не соответствует действительности)

	
	

	
	 плохо (информацию не нашел, или она оказалась недостаточно точной, подробной или вовсе недостоверной)

	
	

	
	нормально (информацию получил в полном объеме, но пришлось потратить больше времени на ее поиск, чем хотелось)

	
	

	
	хорошо (информацию получил быстро и в полном объеме)

	
	

	
	отлично


	
	нет ответа


Дополнительная информация, которую Вы хотели бы сообщить _______________________
______________________________________________________________________________
Что Вы бы рекомендовали изменить или улучшить в работе МФЦ ________________________

_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
ФИО гражданина ____________________________________________________, тел.__________

Примечания: Респондент имеет право не отвечать на любые из заданных ему вопросов, не указывать в анкете свои фамилия, имя, отчество, должность, контактную информацию.

